naam

postadres

Postcode + Plaats

Plaats en datum

Real-dsl
t.a.v. klantenadministratie

adres

Postcode + Plaats

Betreft: Opzegging overeenkomst <login/contractnummer > wegens falende dienstverlening
Geachte heer/mevrouw,

Bij deze wil ik u meedelen dat ik mijn huidige ADSL-verbinding van Real-dsl wens op te zeggen.  Ik kan helaas geen begrip meer tonen voor de tekortkomingen van jullie product.  Ik kan helaas niet rekenen op een goed werkende internetverbinding.  Als ik jullie wens te contacteren via de help-desk krijg ik nooit gehoor.  Ik blijk hier echter niet de enige te zijn met dit probleem als ik dit meld bij www.userbase.be  

Daarom stel ik u hierbij schriftelijk op de hoogte van mijn wens om mijn ADSL abonnement tegen het einde van de maand te beëindigen, ik eis geen schadevergoeding, toch zal ik niet ingaan op een eventuele vergoeding omdat ik vroegtijdig wens op te zeggen, de fout ligt duidelijk bij jullie.

Ik betreur dat ik deze beslissing heb moeten nemen.  Ik had nochtans veel vertrouwen in jullie bedrijf met bijhorende producten toen ik met jullie in zee ging.   
Dit exemplaar is in drievoud opgesteld, een kopij is verstuurd naar de ombudsman inzake telecom.

Mijn abonnementsgegevens:

Gebruikersnaam

e-mailadres

Contractnummer

Ik ontvang graag uw bevestiging van deze opzegging.

Met vriendelijke groet,

Uw naam
