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PLOM Gangbare definitie
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R Duurzaam Ondernemen?

OEencontinu verbeteringsprocesvaarbij
ondernemingenvrijwillig en opsystematischewijze
economische, milieten sociale overwegingen op
eengeintegreerde en coherente manien de hele
bedrijfsvoering opnemen en waarlmyerleg met
stakeholders of belanghebbenden van de
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Duurzaam ondernemen
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Evenwichtige aandacht in bedrijfsvoering voor:
A PLANET (reductie milieubelasting)

A PROFIT (verbeteren ondernemersklimaat)

A PEOPLE (verbeteren werknemersklimaat)
Communicatie en dialoog met STAKEHOLDERS!
Passion

People
W [ ONBOSY VIIFN gA Y S
voor milieu en menselijke

aspecten zowel binnen als
0dzZA GSY KSG 6 SRNHAR

2 3 . . .
Participation

Policy

Planet Profit



P W1 Enkele basiskenmerken DO
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w Integreren in beleid : MissikeVisieg Strategie

w Langtermijnperspectief

w Eigen bedrijfsvoering, beleid, proces in vraag stellen
w Ketenbenadering (ook buiten grenzen bedrijf kijken)
w Dialoog en overleg met stakeholders

w Essentieel onderdeel: transparantie in bedrijfsvoering
w Continue verbetering

w Meten is Weten

w Teamwerk



P M Ketenbenadering Duurzaamheid
B toepasseﬂklimaatimpact)

AThey reduce /AWe reduce AWe reduce for
for us them

3 niveaus

Communiceenw objectievenintern

Q1

Monitoring ¢ metenisweten

Qi

Legprioriteiten : start met debelangrijksteaspectenen met quick wins

Qi

Communiceerooruitgangintern endaarnaextern

Qi

Herinvesteemwinst uit winstgevendeactiesin minderwinstgevendeacties

5

Qi
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People Planet Profit
A Eco-efficiéntie AVeiligheid AMeten is weten
ARationeel AGezondheid AGebruk KP 1 6 s
watergebruik ADiversiteit ABehoorlijk bestuur
AEnergie ABalans werk-privé ADuurzaam
A Afvalpreventie AWerknemersbetrokkenhei internationaal
AMobiliteit d ondernemen
AKetenbeheer AWerknemerstevredenhei AFamiliaal charter
ACradle to cradle d ADuurzaam beleggen
ADuurzaam AOpleidingen A Stakeholdermanagem
aankopen A Competentieontwikkeling ent
ABedrijventerrein- AEerlijke handel ADuurzame
management AMaatschappelijke klantrelaties
ADuurzaam betrokkenheid ADuurzaamheidsrappor
bouwen tering

ABiodiversitej ACommunicati
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Anticiperen op evoluerende wetgeving

Beleidsmatig : Managementsystemen of overkoepelend bele
Commerciéle voordeleg nieuwe marktkansen

Y23 0SSy o0 Svin-dh(NA y 3 W

Innovatie- Productdiversificatie

Vanuit persoonlijke overtuigingwaardegedreven
ondernemerschajg maatschappelijk engagement

Vernogemmedewerkerstevredenheidbetrokkenheid
Omdat het product dit zelf vereist
| 2 d-A.&balling etikettering

10. Imagoc reputatiemanagement naar alltakeholders

B

ron: Beco
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Milieu is

prioriteit
nummer
voor burgers.

2 PEPSICO

INTERNATIONAL
VEURNE

Burger/consument verwachten
meer duurzaamheid van bedrijven

Not harming the environment

69

Treating employees fairly

68

Ensuring responsible supply chain

65

Providing Quality products/services at
lowest price

59
Applying same high standards globally [ ] 53

Reducing impact on climate change e 52

Improving education/skills in
surrounding communities

Listening/responding to public concerns
Increasing global economic stability
Helping reduce rickpoor gap
Reducing human rights abuses
Supporting charities/community projects
Solving social problems

Supporting progressive government
policies

34

Source: Globescan

m Citizenship responsibilities DOperational responsibilities

9
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WaaromDuurzaamOndernemen?

wKlanten passen zich aan :

a For 24% of the population, climate change is biggest world isafier famine and
water supply (29%)

jb]

66,8% would punish an unsustainable brand by buying less

Q1

47% consumers changed product or brand because of presence label

Q1

Majority of consumers are ready to pay more for sustainable products/services
a X

(source: EU commission study & Yearly Sustainable Barometer 2011)

A Concurrenterpasserzichaan:
Naastprijs/ kwaliteit/ dienstverleningvordt W S-KiighaatCeen competitieparameter

10



5S WKeLISQ gy at
Ondernemen

Wi | dgr oawardséaaﬂn 0

11



Provinciale Ontwikkelingsmaatschappij
West-Vlaanderen

DOc¢ Certificaten
barometer

AVlanagementsystemen
ASO 26000
AGlobal Reporting Initiative
AMVO-Prestatieladder
ACharter DO
Aroductcertificaten
MDuurzame handelssystemen

-> algemeen of sectoraal
-> |lokaal of internationaal
-> Qverheid; bedrijven¢cb D h Qa

Bron;PULSEJNﬁ€S()[’J W2y RSNYSYAy3aSy Sy
2y U006 A1 1St AY 3xaduversGeits fddGlogal Q 12
Governance Studies 108



Toeristische ecolabels
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BRITISH AIRWAYS
Tourism for Tomorrow
Winner 2000

Park
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THE HALLMARK OF ENVIRONMENTALLY SENSITIVE HOTELS




PCOM de Groene Sleutel

w GreenKeyis een internationaal keurmerk

w 1 label voor verschillende doelgroepen: hotels,
campings, jeugdherbergen, zomerhuisjes,
restaurants, recreatiedomeinen en congrescentra.

w Nederland en Frankrijk hebben een Groene Sleutel
en een lClefVert

w FEE international heeft andere succesvolle
programma’'s zoals Blauwe Vlagegoschools

w Samenwerking tussen FEE en UNWTO
w Milieucriteria , aandacht voor manageme
educatie

De Groene
Sleutel




Evolutie Gehonoreerden |
West-Vlaams Milieucharter en .
>~ West-Vlaams CHARTER

Charter Duurzaam Ondernemen DURAAMONDERNEMEN

FOM
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Milieucharter

Charter Duurzaam
Ondernemen
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Mn GKSYFQ
Behoorlijk bestuur
Maatschappelijk
engagement
Communicatie
Mensvriendelijk
ondernemen
Duurzaam investeren,
aankopen,
productontwikkeling
Risicobeheersing
Ketenbeheer

Klimaat en energie
Kwaliteit leefomgeving
Mobiliteit



PC)M  Green Marketing < Green Washing

more than green paint

‘WASH

fOnteed 10 cover over ol 1°°
®Mal cracks and make Y°"

16

Met Dexia Verhaal

e zonnepanelen
hype

AFS@abel

AGeloofwaardigheid



http://be.sodexo.com/befr/

Duurzaam =
gewoon doen!

-

=

Enkele Bedrijfsgetuigenisse B oovent B
ONDERNEEM * INNOVEER * RESPECTEER




@\n DO en VOEDING bij ALPRO
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GHealthyAlpre 0 NP 2 R2 S
Info sessies diétist

Fruitbox Healthy Alpro Broodje

Donderdag ¥/eggieDag s o
Alpro soya Minarine
R Alpro soys Tofu pittig gekruid
— “ — T rem—— - . , zongedroogde tomsaten
; /& 'y sla
: ¥ dressing

+ 525 kcal
34 % minder caloriegén en 50% minder vet
in vergelijking met smos: + 795 kcal

18


http://w3soy/sites/healthyalpro/

p@\n T&VH

T Gezonde voeding

&=t IYEINE S P e i 2=
A Doorlichting bedrijfsrestaurantSANAPassiorfor Health

A Gezondemaaltijd; aanduiding gezonde broodjes;
meergranen broodje

A Lancering: kok Patridkevos+ gratis stuk fruit + tip over
gezond leven

A 5 gezonde kookworkshopSyntrawest)
A Eigen kookworkshops in restaurant

19
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Geef je lichaam twee'cadeau’s!

9-2-0

~ 2x/jaar

: fletstocht

@

)

Gezondhelidstips in
bedrijfskrant

lang
ldag/week

. gratis fruit

” Een maand

[Yoghurt- :

automaat
J

-




Niet enkel in de fabriek wordt er gemeten...

De keten van chips

22%

Aardappel -
teelt

20%

Zonnebloem
-teelt

Bakproces Transport

Dor ltOS i

30% 9% 2%

15%
Verpakking

9 peEPSICO
INTERNATIONAL
VEURNE




Duurzaamheid: voeding en gezondheid n

w Honderdduizenden mensen genieten dagelijks van onze
breed assortiment. Het is voor ons dan ook vanzelfspreke
dat we er alles aan doen om ervoor te zorgen dat ze van

optimale kwaliteitzijn.
w Ons voornemen ometere producterte maken, zonder

afbreuk te doen aan smaak, hebben we op groepsniveau
vertaald in heel concrete doelstellingen, waarvoor 2006 als

referentiejaar geldt:
¢ 25% minder zout tegen 2015
¢ 15% minder vet tegen 2020
¢ 25% minder suiker tegen 2020

w We willen er tevens voor zorgen dat de consument weet wat
hij eet en dat hij een bewuste keuze kan maken. We
verschaffen hem daarom duidelijkeformatie over de
ingrediénten en voedingswaarde van de producten die hij
kiest met behulp van voedingswaardetabellen op de
verpakkingen en een consumentenlijn.

< pePSICO HE )
INTERNATIONAL]
VEURNE




PLA

) Evolution of natural resources 2009 - 2010

By invastingin mors efficient wﬂwﬂaﬂdmnqmw":mngampmwmmmby

cur production

most efficiant wk

mmsnmmrceemwemmpmmmmne Tz prochxc et o sk

bakncs iz of mincr mpanancs campared ta the appicatizn

Mprovements 1 hs carbon fostpint of a gien crop, faming
practicss such as crop rolafin, cropping sseson and ol

p
rops - must be corsidered in ordr to Im: thelossse of GO,
40 . A simpler, andl possibly more sffaciive, way o messure.

‘Tha stabilty, or ctherwiss, ofthe ol orgaric matier, masaured
‘overa period of 5 of mers years, can provide amors complte

PEOPLE

Providing the optimal working environment

For Ardo, Mammmrmsmm@ngmmm or the fiekds whers our crops are grown,

o the natursl products that we producs,

itis also the Ardo warking emvironment, whers our sim is to be green, saf and healthy, and to provide
 stimulsting place of work where people can thrive and develop, and whera their contribution is

picurecf howetheland i baing farmed and how much cabenis approcistod end rocogrised
g ot o cmospers
Joscea of cacn o he cl, v il ncorporae th fcings n
ur agieural plaing and i cur echice t cur famers
5 ELECTRIC Producing energy from vegetable waste
PLANE]' The slectricity used (Wh/T} to freszs and st
mymnmofﬁuzmwaaﬂmnrﬂlmﬂmhﬂ}\rmgup Green ideas

1. Evolution of natural resources

reduced by 2.3%

between 2008 and 2010

‘ganerated bafors the and of 2011

* Biodiversity: helping our bees...

ur UK
‘ana hectara of a palen mibtura cn marrsm\!ns year T

Many of Ardo vegetable freezing factcries have set up
environmental working groups thet challenge their ste's green
credantisls and wark to develop new approaches which are betiar
for the environment. Other stes have ides-baxes, providing every

2009-2010 project, called Oparation Polinsior’ i hoped to pr mm.m.an Recent examples of idess’ been introduced are:
mmm@wm@mmpﬂ.mws il
2. The sustainable story behind soms arens arsIsss rochutie or growing crops :
s s i roduced by 8.3% R S L T T ikl
[aos pro ucts between 2000 and 2010 safe

3. Projects

Ardo has an ambition;
we call it our

TER

Our water uss ()

reduced by 8.8%

between 2000 and 2010

Duurzaamheidsra

Taste panels -
end of season ‘variety’ evaluations

ting seccfthepreduzton sasan frsech cop, sech e

* Improving transport efficiency:
reducing emissions

In 2010, we achisued major recctions in ‘food miks' following the
‘conselidating of hres sites in the LK, into a single site, and with

Belgim)

W also, cartisct cut an emission suruey of he sxtaml ransport
mgariss used by Ardo, The rasuts wers ieasing, with most
‘afaur partnars alreacy cperating wih the cleanest, end the most
oot Euro o Euro S s e,
Amapr 011

tafactory 3
dseignsd 10 Ado's specfications, wil hiws the 3ams volums, but
weigh 500 Kg less than their pradecassors, enabling a greater
‘weight of vegetables ta be carmied - improving transport
afficiency.

* o T 42820 7 1t W 5 4 .l . Ty B

hil

Across the difercnt Momber States, et of schemes and standerds hava
pr

mm!\m As) Whmmstpns

recqired for
that Ardo's products compare extramely well with other foodstuffs. Frazen

> ‘asked to asssss the merits of the difersrt varistes that gj“w;ﬁi;;’g‘go_“m“mwwﬂg;;@m;
‘Green Ambition e g, T e st o on procit sppesrance s
qualty, diseass resistance and harvestable yield ars ssd o Boot 2.1 kg 0O, oxuvalont por kg
asist the varistsl sskecticn for the following yeer Pork 7.5 kg CO,-squivalent per kg
Poultry 4.9 kg CO,-squivalent per kg
We set out to perfor al of our sctiiies in & conscious manner, whers we: Mk 1.4 kg CO,-equivalent per kg

the impact of each action on the environment and on the peaple

New Product Development

Accident prevention in the workplace is of peramount importance

to Ardo. Employes trsining s used to teach comect and safe
operating res and to raise awareness of potentil risks.

Eamsmmsaseiayofraam-s-sspommmmmm

plant and equipment is safe and that empioyees consider

own and also ther colleagues’ mymaaddwu'wmgése

In 2011, extra messures vl be tsken to reduce our employee
injury frequency, 3 ek g i i 2010
Working groups will ba established, and inter-company healt

&nd safety aucits will be infroduced. Almrslmvﬁllbe
inspectsd by an extemsl auditor befors use.

" who t may afect At our production Lrits, our Chas and aur New Product Reducing packaging
Develapment [NFD) specialista comtine local tasles and el
+ Mak 00 with the cormect motivation that Ardo can be proud of praducts to create invavalive &nd hisslthy dishe. 5 e
o rtac 1 PLANET 1o coce 0 PRODUGTS 8 o ey wih Th food enperts am i fum supported by 2 roup NED 5 om f e T My 10W s irpori g e s
depariment that craws togethar the ideas from acras the
@roup and from the werld &t lars, to idsntily food cancepts the generated by 2 000 people.
cauk bs sttractive to ourintematicnal custcmers. Al prodct Wehs p——
ressarch invching valus ackied ftems take info account the later impoing st . =
taens have been abie to reducs the thickness of our certons that in tum saved 150T of paper

bie ingracients,
& okean label decleration and & highly nutrtious product 2010 - equivalent to 3 mion newspepers!

Alof our including

Greater focus on organic vegetables printed on Forest Stewerdship Goundl F5C) peper”.
vai

Increasing conaumer awareness i dhiving & growing demand & 4

organic vegstatles. Ao has responded to this demand by

drawing on all of cur exparinca in bath convertional crop

pracuction and vegstabla processing ta daliver frozen organic.

vegetabizs with similr cuaity characteristics ta conwentionslly

arown.

Thraughaut Ecrops sirict legisiation govems the grawing of
rgani crops and their segregation from corvertionsl crops
through hervest, processing, packing snd slorage.

In 5010 weincreased cur produdtion of organic vegelablas anc
epanded cur organic product rangs with new itams. We affer

vangs of argenic products to suit sl tastss and recipss, purs, < rrore
canefully mixed ar prepared, P 23
1030 grocehin gas i - (2
S——

We preserve nature
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Duurzame Catering

Enkele Gegevens
Case Stad GemtRestaurant AC Zuid



Foodmilesg lokale productie
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CQ-uitstoot van voedseltransport
w 1 appel uit NieuwZeeland = 230 kg Belgische appels
w 1 kg boontjes uit Kenia = 65 kg Belgische boontjes
w 1 kg asperges uit Peru = 105 kg Belgische asperges

(bron : Stad Geng.ccolifeen Wervel)

Zoek de vier verschillen

-y,
3 B
Belgit/Frankrik &
. Belgié
Belgié

M7 xm
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