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άEen continu verbeteringsproces waarbij 
ondernemingen vrijwillig en op systematischewijze 
economische, milieu- en sociale overwegingen op 
een geïntegreerde en coherente manierin de hele 
bedrijfsvoering opnemen en waarbij overleg met 
stakeholders, of belanghebbenden van de 
ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎ ŘŜŜƭ ǳƛǘƳŀŀƪǘ Ǿŀƴ Řƛǘ ǇǊƻŎŜǎέ (ICDO ς

referentiekader MVO)
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Gangbare definitie  : 
Duurzaam Ondernemen?



Evenwichtige aandacht in bedrijfsvoering voor:
Å PLANET (reductie milieubelasting)

Å PROFIT (verbeteren ondernemersklimaat)

Å PEOPLE (verbeteren werknemersklimaat)

Communicatie en dialoog met STAKEHOLDERS!

People

Planet Profit

People

Planet Profit

Duurzaam ondernemen

Participation

Policy

Passion 
Ψ {ǘǊŜǾŜƴ ƴŀŀǊ ǿƛƴǎǘ ƳŜǘ ƻƻƎ 
voor milieu en menselijke 
aspecten zowel binnen als 
ōǳƛǘŜƴ ƘŜǘ ōŜŘǊƛƧŦΩ
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ωIntegreren in beleid : Missie - Visie ςStrategie  

ωLangtermijnperspectief

ωEigen bedrijfsvoering, beleid, proces in vraag stellen

ωKetenbenadering (ook buiten grenzen bedrijf kijken)

ωDialoog en overleg met stakeholders

ωEssentieel onderdeel: transparantie in bedrijfsvoering

ωContinue verbetering

ωMeten is Weten

ωTeamwerk 
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Enkele basiskenmerken DO



Ketenbenadering- Duurzaamheid
toepassen(klimaat impact)

ā Communiceeruw objectievenintern 

ā Monitoring ςmetenis weten

ā Leg prioriteiten : start met de belangrijksteaspectenen met quick wins

ā Communiceervooruitgangintern en daarnaextern

ā Herinvesteerwinst uit winstgevendeactiesin minder winstgevendeacties

Suppliers

ÅThey reduce
for us

Organisation

ÅWe reduce

Clients/Users

ÅWe reduce for 
them

3 niveaus
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People

ÅEco-efficiëntie

ÅRationeel 
watergebruik

ÅEnergie

ÅAfvalpreventie

ÅMobiliteit

ÅKetenbeheer

ÅCradle to cradle

ÅDuurzaam 
aankopen

ÅBedrijventerrein-
management

ÅDuurzaam 
bouwen

ÅBiodiversiteit

Planet

ÅVeiligheid

ÅGezondheid

ÅDiversiteit

ÅBalans werk-privé

ÅWerknemersbetrokkenhei
d

ÅWerknemerstevredenhei
d

ÅOpleidingen

ÅCompetentieontwikkeling

ÅEerlijke handel

ÅMaatschappelijke 
betrokkenheid

Profit

ÅMeten is weten

ÅGebruik KPIôs

ÅBehoorlijk bestuur

ÅDuurzaam 
internationaal
ondernemen

ÅFamiliaal charter 

ÅDuurzaam beleggen

ÅStakeholdermanagem
ent

ÅDuurzame 
klantrelaties

ÅDuurzaamheidsrappor
tering

ÅCommunicatie
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DO Traject

Barometer
ð Middel
ð Duiding
ð Actie

DO - Team
ς First movers
ς Ambassadeurs
ς complementair

Indicatoren
ð People
ð Profit
ð Planet

Data 
verzamelen

ð Tijd
ð Toegang

Rapporteren
ð Binnen de tool
ð Basis voor duurzaamheidsrapport

Acties Duurzaam Ondernemen 
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1. Anticiperen op evoluerende wetgeving

2. Beleidsmatig : Managementsystemen of overkoepelend beleid

3. Commerciële voordelen ςnieuwe marktkansen

4. YƻǎǘŜƴōŜǎǇŀǊƛƴƎ Ψwin-winΩ

5. Innovatie - Productdiversificatie

6. Vanuit persoonlijke overtuiging ςwaardegedreven 
ondernemerschap ςmaatschappelijk engagement

7. Verhogen medewerkerstevredenheid- betrokkenheid

8. Omdat het product dit zelf vereist

9. [ƻƎƻΩǎ - Labelling- etikettering

10. Imago ςreputatiemanagement naar alle stakeholders

8

10 redenen om DO toe te passen

Bron: Beco



1-12-2011
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Source: Globescan

Not harming the environment

Treating employees fairly

Ensuring responsible supply chain

Providing Quality products/services at 
lowest price

Applying same high standards globally

Reducing impact on climate change

Improving education/skills in 
surrounding communities

Listening/responding to public concerns

Increasing global economic stability

Helping reduce rich-poor gap

Reducing human rights abuses

Supporting charities/community projects

Solving social problems

Supporting progressive government 
policies

Burger/consument verwachten 
meer  duurzaamheid van bedrijven

Milieu is 
prioriteit 

nummer 1
voor burgers.
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WaaromDuurzaam Ondernemen?

ωKlanten passen zich aan :
ā For 24% of the population, climate change is biggest world issue - after famine and 

water supply (29%)

ā 66,8% would punish an unsustainable brand by buying less

ā 47% consumers changed product or brand because of presence label

ā Majority of consumers are ready to pay more for sustainable products/services 

ā Χ

(source: EU commission study & Yearly Sustainable Barometer 2011)

ÅConcurrentenpassenzichaan:

Naastprijs/kwaliteit/ dienstverleningwordt ΨŜŎƻ-klimaatΩ een competitieparameter
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5Ŝ ΨƘȅǇŜΩ Ǿŀƴ a±h Ŝƴ 5ǳǳǊȊŀŀƳ 
Ondernemen

Proliferatie aan certificaten 
ïlabels ïlogoôs

Wildgroei aan óawardsô

Enquetes en Onderzoeken

Pers ïInternet ïsociale  
netwerken

Green Marketing  <-> 
ñGreenwashingò

Toenemende interesse van 
bedrijven voor MVO

Toenemende interesse van 
overheid, bDhΩǎ,  Burger

11



DO ςCertificaten 
barometer

ÅManagementsystemen
ÅISO 26000
ÅGlobal Reporting Initiative
ÅMVO-Prestatieladder
ÅCharter DO

ÅProductcertificaten
ÅDuurzame handelssystemen

-> algemeen of sectoraal
-> lokaal of internationaal
-> Overheid ςbedrijven ςbDhΩǎ

Bron : PULSE-ǇǊƻƧŜŎǘ ΨƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴ Ŝƴ 
ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎǎǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎΩ ςLeuven Centre for Global 
Governance Studies

12



Toeristische ecolabels



de Groene Sleutel

ωGreen Keyis een internationaal keurmerk 

ω1 label voor verschillende doelgroepen: hotels, 
campings, jeugdherbergen, zomerhuisjes, 
restaurants, recreatiedomeinen en congrescentra. 

ωNederland en Frankrijk hebben een Groene Sleutel 
en een la ClefVert

ωFEE international heeft andere succesvolle 
programma's zoals Blauwe Vlag en ecoschools

ωSamenwerking tussen FEE en UNWTO

ωMilieucriteria , aandacht voor management +

educatie
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Evolutie Gehonoreerden 
West-Vlaams Milieucharter  en 

Charter Duurzaam Ondernemen

Charter  Duurzaam 
Ondernemen

Milieucharter

мл ǘƘŜƳŀΩǎ

1. Behoorlijk bestuur
2. Maatschappelijk 

engagement
3. Communicatie
4. Mensvriendelijk 

ondernemen
5. Duurzaam investeren, 

aankopen, 
productontwikkeling

6. Risicobeheersing
7. Ketenbeheer
8. Klimaat en energie
9. Kwaliteit leefomgeving
10.Mobiliteit
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Green Marketing <-> Green Washing

ÅHet Dexia Verhaal

ÅDe zonnepanelen-
hype 

ÅFSC-label

ÅGeloofwaardigheid
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http://be.sodexo.com/befr/


Enkele Bedrijfsgetuigenissen 
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DO en VOEDING bij ALPRO 

άHealthyAlproέ ōǊƻƻŘƧŜ

Info sessies diëtist

Fruitbox

Donderdag = VeggieDag
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http://w3soy/sites/healthyalpro/


T&VH
Gezonde voeding

ÅDoorlichting bedrijfsrestaurant - SANA Passionfor Health

ÅGezondemaaltijd; aanduiding gezonde broodjes; 
meergranen broodje

ÅLancering: kok Patrick Devos+ gratis stuk fruit + tip over 
gezond leven

Å5 gezonde kookworkshops (SyntraWest)

ÅEigen kookworkshops in restaurant
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Jaar van de gezondheid bij Arcotec

Yoghurt -
automaat

2x/jaar

fietstocht Een maand 
lang 

1dag/week 
gratis fruit

Gezondheidstips in 
bedrijfskrant
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Samenwerking met leveranciers        
om ons product                                        

duurzamer te maken

Niet enkel in de fabriek wordt er gemeten.... 
De keten van chips
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Bij chips ligt 59% van onze
άŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘέ buiten

onzeeigenprocessen

19-11-2011
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Transport AfvalBakproces
20%

Zonnebloem
-teelt

22%

Aardappel -
teelt

2%

Kruiden

15%

Verpakking

9% 2% 30%
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Duurzaamheid: voeding en gezondheid

ωHonderdduizenden mensen genieten dagelijks van onze 
breed assortiment. Het is voor ons dan ook vanzelfsprekend 
dat we er alles aan doen om ervoor te zorgen dat ze van 
optimale kwaliteitzijn.

ωOns voornemen om betere productente maken, zonder 
afbreuk te doen aan smaak, hebben we op groepsniveau 
vertaald in heel concrete doelstellingen, waarvoor 2006 als 
referentiejaar geldt:

ς 25% minder zout tegen 2015 

ς 15% minder vet tegen 2020 

ς 25% minder suiker tegen 2020 

ωWe willen er tevens voor zorgen dat de consument weet wat 
hij eet en dat hij een bewuste keuze kan maken. We 
verschaffen hem daarom duidelijke informatieover de 
ingrediënten en voedingswaarde van de producten die hij 
kiest met behulp van voedingswaardetabellen op de 
verpakkingen en een consumentenlijn.
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Duurzaamheidsrapportering

bij  ARDO
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Duurzame Catering 

Enkele Gegevens

Case Stad Gent ςRestaurant AC Zuid
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Foodmiles ςlokale productie

CO2-uitstoot van voedseltransport

ω1 appel uit Nieuw-Zeeland =   230 kg Belgische appels

ω1 kg boontjes uit Kenia = 65 kg Belgische boontjes

ω1 kg asperges uit Peru =  105 kg Belgische asperges
(bron : Stad Gent, Ecolifeen Wervel)
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